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Resumen 

El compromiso inspirador y visionario del liderazgo directivo, permitió 
construir las condiciones favorables, para generar un clima social acogedor 
dentro de la comunidad educativa durante el proceso de gestión escolar; 
tomando como referencia el método científico por su rigor científico y los 
métodos teóricos como el deductivo, enfoque de sistemas, análisis y 
síntesis; aplicando el diseño de tipo transaccional. Se tomó en cuenta a 1251 
docentes de la jurisdicción de San Román, donde el tamaño de muestra se 
estableció de forma probabilística de forma estratificado, obteniendo como 
resultado 232 docentes. Se aplicó el cuestionario para el recojo de la 
información, cuya validación del instrumento fue por juicio de expertos y se 
usó el estadístico de prueba r de Pearson para la contrastación de hipótesis. 
Se concluye que bajo la influencia y actitud positiva del liderazgo directivo 
(34.5%) se mejora la gestión y clima social escolar. 

Abstract 
 

The inspiring and visionary commitment of the directive leadership, 
allowed to build favorable conditions, to generate a welcoming social 
climate within the educational community during the school management 
process; taking as reference the scientific method for its scientific rigor and 
theoretical methods such as deductive, systems approach, analysis and 
synthesis; applying the transactional type design. 1251 teachers from the 
jurisdiction of San Román were taken into account, where the sample size 
was established probabilistically in a stratified manner, obtaining as a result 
232 teachers. The questionnaire was applied to collect the information, 
whose validation of the instrument was by expert judgment and the Pearson 
r-test statistic was used to test hypotheses. It is concluded that under the 
influence and positive attitude of the directive leadership (34.5%) the school 
management and social climate is improved. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
El líder y los agentes educativos son seres humanos que necesitan educarse, para transformar 
vidas y buscar el desarrollo de un país, por lo que la dirección educativa debe ser conducida 
por personas capaces de orientar el proceso pedagógico, generando un clima social escolar 
acogedor y en un ambiente cálido de buenas relaciones interpersonales. 
 
La educación en el Perú requiere de cambios rigurosos en el proceso educativo, para buscar e 
impulsar una verdadera transformación en las instituciones educativas, en su dinámica de 
trabajo, organización y conducción, con el único objetivo de lograr una gestión escolar de 
calidad y clima social escolar. Los estudios sobre escuelas eficaces evidencian que se debe 
poner mayor énfasis a las instituciones educativas y a los estudiantes como centro motor de 
las políticas educativas, para que se fortalezca la gestión escolar y la calidad del liderazgo 
directivo, buscando siempre el fortalecimiento del clima social escolar  (MINEDU, 2015). 
 
El liderazgo directivo tiene un rol protagónico en la conducción eficiente de la entidad 
educativa, formando principios de buenas prácticas docentes y promoviendo una convivencia 
democrática de clima social escolar armonioso y colaborativo. El líder pedagógico asume la 
gestión escolar con compromiso y valores, haciendo cumplir la intencionalidad pedagógica 
con los actores educativos, dinamizando los procesos que conlleven a mejorar el clima 
escolar  (Pozner, 1995). 
 
Diversos autores enfatizan que el liderazgo directivo es de vital importancia para la 
conducción institucional y administración pedagógica, puesto que transforman las prácticas 
pedagógicas de los docentes, generando un clima social escolar favorable de los agentes 
educativos. El liderazgo directivo es la persona quien conduce la gestión escolar, 
promoviendo actividades planificadas y organizadas para garantizar que los procesos 
pedagógicos se desarrollen en forma eficiente, logrando así las metas trazadas (Incio & 
Capuñay, 2020). 
 
El líder directivo es aquella  persona que ejerce su profesión con un compromiso real y 
sincero, lleno de sentimiento, amor, conocimiento, innovación, visión compartida, visión 
positiva, transformador en su ámbito de trabajo, capaz de hacer realidad sus sueños en el buen 
desempeño directivo, generando un clima favorable en todos los actores de la educación, 
mostrando responsabilidad, pasión, liderazgo pedagógico y compromiso, en la mejora de la 
gestión escolar. Es además, el que muestra sus habilidades interpersonales y relaciones 
estables con las personas de su entorno institucional, mostrando buenas relaciones 
interpersonales y actuando con empatía para el bienestar personal e institucional (Limongi, 
Ramón & De La Cruz, 2020). 
 
La acción positiva, asertiva y relaciones interpersonales del liderazgo directivo permiten que 
la percepción del clima social escolar sea acogedora, generando una convivencia escolar 
armoniosa, buenas relaciones interpersonales y un clima favorable entre los agentes de la 
educación, y conllevando además, que los aprendizajes de los estudiantes sean más efectivos 
(Sandoval, 2014).  
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En consecuencia, el objetivo central que guía la investigación es: Asentar que las cualidades 
del liderazgo directivo mejora la gestión y clima social escolar en las entidades educativas 
secundarias.  
 
II. MATERIALES Y MÉTODOS 
 
Diseño. El diseño que se tomó en cuenta para responder a la formulación del problema y 
objetivos, durante el proceso de investigación fue de tipo transeccional y de nivel causal-
correlacional; porque la recolección de los datos se realizó en un solo instante, teniendo 
presente además, que la investigación fue de carácter cuantitativo y no hubo rigurosidad en el 
control de las variables (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 
 
Método de investigación. La investigación mostró un orden y secuencia lógica para la 
producción del conocimiento científico y aportar conocimiento a la ciencia; utilizando el 
método científico, por su rigor científico en su demostración, probando y conociendo los 
hechos  en forma objetiva (Ruiz, 2007). Así mismo, se usaron los métodos teóricos como el 
deductivo, que parte de lo general a lo específico, el método de análisis y síntesis que son 
caminos del proceso de conocimiento de forma mutuamente excluyente (López, 2002), el 
método del enfoque de sistemas que considera los procesos educativos como un sistema para 
tener conocimiento sobre cómo funciona la realidad social en un determinado contexto de la 
realidad (García, 2008). 
 
Unidad de análisis. La unidad de análisis estuvo conformado por todos los docentes activos, 
nombrados y contratados de las entidades educativas secundarias de la UGEL San Román 
durante el periodo 2018. 
 
Población y muestra. Se tomó en cuenta a 1251 trabajadores docentes de la jurisdicción de 
la UGEL San Román. El tamaño de muestra fue de forma probabilística, obteniendo como 
resultado 232 docentes, las cuales se distribuyeron en forma de estratos por cada institución 
educativa. 
 
Técnicas e instrumentos. Se consideraron preguntas por medio del cuestionario, y se 
aplicaron a los trabajadores docentes nombrados y contratados, mostrando siempre en todo 
momento respeto y consideración hacia ellos. 
 
Criterio de expertos. Se consideró a profesionales expertos en el dominio del tema de 
investigación y expertos en el dominio de la metodología de investigación para darle 
confiabilidad y validez a la investigación (Robles & Rojas, 2015). 
 
Prueba estadística. Se usó el estadístico de prueba r de Pearson. 
   
 
Así mismo, se detalla con mayor precisión las dimensiones e indicadores de las variables en 
estudio, las cuales se muestran en la Tabla 1 y Tabla 2. 
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Tabla 1 
Indicadores del liderazgo directivo. 
 

 
Tabla 2 
Instrumento de medición del clima social escolar. 
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III. RESULTADOS  
 
Se observa en la Tabla 3 las cualidades de la capacidad profesional del liderazgo directivo, 
donde la mayor frecuencia correspondió, que el líder directivo casi siempre tiene una 
tendencia humanista, ejerciendo de forma  eficiente su gestión (47.4%); así mismo, el líder 
directivo siempre motiva y se comunica de forma individual e informal con los demás agentes 
educativos (35.3 %). 
 
Tabla 3 
Capacidad profesional. 
 

 
 
Se observa en la Tabla 4 las cualidades de actitud del líder directivo, donde la mayor 
frecuencia correspondió, que el líder directivo casi siempre opta por tomar una decisión 
acertada y oportuna (47.4%); así también, el líder directivo siempre posee una autonomía 
propia, modelando las intenciones positivas de los agentes de la educación (35.3 %). 
 
Tabla 4 
Actitud del líder directivo. 
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Se observa en la Tabla 5 las características de las Relaciones interpersonales del clima social 

escolar, donde la mayor frecuencia correspondió, que el líder directivo casi siempre muestra 

respeto y consideración con los agentes educativos (47.4%); así también, los docentes 

siempre trabajan en forma colaborativa (35.3 %). 

 

Tabla 5 
Relaciones interpersonales del clima social. 
 

 

Se observa en la Tabla 6 las bondades de la autorrealización del clima social escolar, donde la 
mayor frecuencia correspondió, que el líder directivo casi siempre favorece a una minoría de 
docentes (47.4%); así también, los docentes siempre muestran entusiasmo y profesionalismo 
frente a otras instituciones educativas (35.3 %). 
 
Tabla 6 
Autorrealización del clima social escolar. 
 

 
 
Se observa en la Tabla 7 las bondades de estabilidad del clima social escolar, donde la mayor 
frecuencia correspondió, que los agentes educativos casi siempre son conscientes del 
cumplimiento de las reglas establecidas en la entidad (47.4%). 
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Tabla 7 
Estabilidad del clima social escolar. 
 

 

En la Tabla 8 se muestra las características del cambio del clima social escolar, donde la 
mayor frecuencia correspondió, que los docentes casi siempre aplican diversos mecanismos 
para poder aprender, y acordes durante el proceso de las sesiones de aprendizaje (47.4%); y 
así mismo, el líder directivo siempre realiza la asesoría pedagógica en forma eficiente (35.3 
%). 
 

Tabla 8 
Cambio del clima social escolar. 
 

 

IV. DISCUSIÓN 
 
Se evidenció en la Tabla 3, que en la mayoría de los casos el liderazgo directivo posee una 
tendencia humanista (66.8 %), puesto que el líder directivo es un ser humano que tiene 
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habilidades sociales e interpersonales, capaces de liderar y motivar a los demás agentes de la 
educación en el logro de los objetivos trazados, manteniendo siempre un clima social 
acogedor. Así mismo, Incio y Capuñay (2020) en su investigación, corrobora que hay una 
fuerte relación (r=0.9795) entre los agentes educativos y el líder democrático, motivando y 
propiciando una comunicación fluida dentro de un ambiente cálido y acogedor. 
 
De la misma forma según la Tabla 5, se evidenció que el liderazgo directivo muestra 
consideración con los agentes educativos (47.4 %), mostrando preocupación por su bienestar 
futuro; y según Correa (2020) en su investigación, señala que el líder directivo o jefe casi 
nunca se preocupa por el bienestar futuro de los agentes de la educación (40.0 %), generando 
un clima social escolar negativo. 
 
V. CONCLUSIONES 
 
La comunidad educativa es una interacción fluida de personas humanas, donde el líder 
directivo posee una tendencia humanista (47.4 %); mostrando habilidades de liderazgo, 
valores, relaciones interpersonales, ética, visión compartida y motivando de forma directa e 
informal a los demás agentes de la educación (35.3%); generando un clima social escolar 
positivo y cálido. 
 
El rol profesional y la actitud positiva del liderazgo directivo (34.5 %) se enlazan para el 
mejoramiento de la gestión y clima social escolar, comprometiéndose en promover acciones 
para fortalecer las competencias profesionales de los docentes (35.3 %), motivar a los agentes 
educativos (35.3 %) y propiciar las condiciones de trabajo en equipo en ambientes  donde 
predomina la solidaridad, respeto, diálogo y cumplimiento de las normas de convivencia 
(38.8 %). 
 
En suma, las prácticas claves del liderazgo directivo efectivo, es mostrar una visión 
compartida de futuro, establecer estrategias para el desarrollo profesional de las personas, 
rediseñar el concepto de la institución educativa, actuar como un líder pedagógico, propiciar 
condiciones de trabajo y motivar permanentemente las buenas prácticas educativas, para 
lograr el mejoramiento de la gestión y clima social escolar. 
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