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Resumen 

Objetivo: El objetivo de la investigación fue explicar y analizar la incidencia del turismo 

rural comunitario de la región Puno, como una herramienta de desarrollo sostenible durante 

el periodo 2018. Material y métodos: El enfoque de investigación fue el cuantitativo, la 

investigación es de tipo no experimental, por su naturaleza es factual, de nivel básico-teórica 

o pura- y según el tiempo de aplicación es sincrónico; el diseño es descriptivo explicativo, 

se utilizó el método dialéctico, de matematización y el inferencial; el estudio se hizo con una 

muestra de 384 turistas y 121 emprendedores en servicio turístico de las asociaciones de las 

localidades: Llachón, Amantaní, Taquile, Uros y Ccotos; la recolección se datos se hizo a 

través de la aplicación de cuestionarios. Resultados: Entre los resultados más destacados se 

tiene: el 54,2% de los turistas están satisfechos con el servicio turístico; por otra parte, los 

pobladores de las 24 asociaciones de las localidades de Llachón, Amantaní, Taquile, Uros y 

Ccotos, el 47,1% afirma que es positivo el desarrollo sostenible. Conclusión: Se concluye 

que, se ha identificado la incidencia del turismo rural comunitario en la región Puno como 

herramienta del desarrollo sostenible durante el 2019, tal como se muestra en el resultado de 

la prueba de hipótesis general con valor p = 0,00 con nivel de significancia α = 0.05, siendo 

p < 0.05 estableciéndose una asociación de dependencia entre las variables objeto de estudio 

a través del coeficiente de regresión lineal simple y la prueba de chi-cuadrado. 
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Abstract 

Objective: The objective of the research was to explain and analyze the incidence of rural 

community tourism in the Puno region, as a sustainable development tool during the 2018 

period. Material and methods: The research approach was quantitative, the research is non-

experimental, by its nature it is factual, of a basic level-theoretical or pure- and according to 

the time of application it is synchronous; The design is descriptive and explanatory, the 

dialectical, mathematization and inferential methods were used; The study was carried out 

with a sample of 384 tourists and 121 entrepreneurs in tourist service from the associations 

of the localities: Llachón, Amantaní, Taquile, Uros and Ccotos; data collection was done 

through the application of questionnaires. Results: Among the most outstanding results are: 

54.2% of tourists are satisfied with the tourist service; On the other hand, the inhabitants of 

the 24 associations of the towns of Llachón, Amantaní, Taquile, Uros and Ccotos, 47.1% 

affirm that sustainable development is positive. Conclusion: It is concluded that the 

incidence of rural community tourism in the Puno region has been identified as a tool for 

sustainable development during 2019, as shown in the result of the general hypothesis test 

with p value = 0.00 with a level of significance α = 0.05, with p <0.05 establishing a 

dependency association between the variables under study through the simple linear 

regression coefficient and the chi-square test. 
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INTRODUCCIÓN 

El Perú como país pluricultural, multilingüe, con diversidad geográfica e innumerable 

riqueza arqueológica y arquitectónica, cuenta con las condiciones necesarias y adecuadas 

que favorezcan el desarrollo socioeconómico mediante el turismo rural comunitario Puno 

como región posee diversidad cultural y geográfica, además, sus características particulares 

la convierten en una región propicia para generar el turismo rural, a pesar de la existencia de 

dificultades económicas en algunas zonas más olvidadas de la región. 

El presente trabajo de investigación es sumamente importante ya que se realiza un aporte de 

conocimiento sobre la actividad turística como fuente principal de la economía, debido a que 

esta actividad es el motor de desarrollo socioeconómico y tiene un impacto positivo a nivel 

internacional. El turismo se establece como una de las actividades fundamentales de la 

economía, y adquiere mayor importancia en los países en vías de desarrollo por ello es 

necesario analizar la capacidad potencial turística e impulsar su gestión estratégica para de 

ese modo lograr un desarrollo sostenible y elevar la calidad de vida de los pobladores de los 

destinos turísticos. 

Para que el desarrollo sea sostenible debe ser sustentable en el aspecto social, ecológico-

ambiental y económico, también se debe tomar en cuenta la mejora de relaciones laborales, 

la distribución de ingresos, y la elevación del nivel de calidad de vida de los habitantes de 

las comunidades de sitios turísticos. Por lo que los principios de sostenibilidad se refieren a 

los aspectos medioambientales, económicos y socioculturales del desarrollo turístico, y se 

debe establecer un equilibrio adecuado entre estos tres aspectos pilares para garantizar así su 

sostenibilidad a largo plazo. Además, el turismo constituye también una de las principales 

fuentes de empleo a nivel mundial. De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo 



(OMT, citado por De la Madrid, 2019), “una de cada once empleos en el mundo está 

relacionado con la actividad turística” (párr. 10).  Agrega que “esta institución estima que 

por cada puesto de trabajo directo generado en el sector turístico se crean alrededor de 1.5 

empleos adicionales o indirectos. De acuerdo con el reporte “Apoyando la creación de 

empleos de calidad en el turismo” publicado por la OCDE (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos), el turismo genera un mayor número de empleos 

en comparación con otras industrias al ser altamente intensivo en mano de obra” (De la 

Madrid, párr. 12). 

Las comunidades de Puno cuentan con singulares recursos y atractivos turísticos, sean estos 

naturales, culturales, o arqueológicos, con características únicas y originales, los cuales 

hacen posible brindar una diversa oferta turística a través de numerosos productos y servicios 

turísticos. Un particular atractivo de Puno es el majestuoso lago Titicaca que se ha convertido 

en un atractivo natural de gran impacto mundial y permite impulsar la oferta de los atractivos 

y circuitos turísticos alternos, los cuales pueden convertirse en un instrumento potencial del 

turismo rural comunitario que genere mayores ingresos y aporten al desarrollo 

socioeconómico del país y principalmente de la región. Las diferentes comunidades rurales 

puneñas como destinos turísticos, pueden recibir a los visitantes, sean ellos nacionales o 

extranjeros, y brindarles la oportunidad de experimentar la particularidad de vivencia que 

tiene cada comunidad, de este modo satisfacer a los visitantes y también atraer a nuevos 

visitantes. Esta interacción es de suma importancia porque también contribuye en la 

educación, cultura y economía en beneficio de los pobladores. 

En mérito a lo expuesto anteriormente, la presente investigación se centra en lograr el 

desarrollo estratégico sostenible de la región Puno, a través del turismo rural comunitario, 

por ello debe ser objeto de mayor análisis y reflexión desde el enfoque de los diferentes 

actores involucrados en dicha actividad aprovechando las bondades turísticas de las 

comunidades con la variedad de características culturales y geográficas. Asimismo, se 

formula la propuesta para que la tomen en consideración dentro de los planes estratégicos 

de gobierno de la región. 

El turismo rural comunitario es una mezcla de una variedad de elementos que se pueden 

desarrollar en zonas que cuentan con recursos naturales particulares relacionados a las 

actividades humanas, que se encuentran alejadas de lugares urbanos e industrializados y 

donde su actividad económica básica esta especialmente relacionada al aprovechamiento de 

recursos naturales que están a su alcance (Vinasco, 2017). Asimismo, este tipo de turismo 

está orientado a la difusión de la cultura y el uso de recursos naturales como sustento de 

desarrollo económico de los pobladores, por ello el visitante tiene la oportunidad de 

integrarse a las actividades particulares de la comunidad que visiten.  

Por otro lado, el turismo rural genera mucha expectativa de turistas locales, nacionales e 

internacionales, por la amplitud de la actividad a lo largo de su evolución. Combariza (2012) 

explica que es importante los estudios de investigación científica referidas a esta línea, por 

la diversidad de definiciones que se conocen en los trabajos de investigación y esto ha 

generado y provocado muchas confusiones en su forma de entender, la planificación, 

organización y principalmente en la manera de instalación de la actividad turística en lugar 

de visita, de ello, se alcanza la evaluación de los impactos producidos por dicha actividad 

turística. 

Según la Organización Mundial del Turismo(OMT, citado por Morère y Perelló, 2013) se 

define al turismo “como aquel fenómeno cultural, social y económico relacionado con el 

movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia 

habitual por motivos personales o de negocios/profesionales” (p. 8) . Agregan a su vez que 



“estas personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de 

las cuales algunas implican un gasto turístico” (p. 9). Y la zona rural principalmente se ubica 

a distancias alejadas de la zona urbana y su particularidad es contar con grandes espacios, 

llenos de vegetación que cuentan con irrigaciones que son utilizadas para labores agrícolas, 

pecuarias y la agroindustria entre otras actividades propias del sector rural, ello sirve como 

sostén económico diario de sus pobladores quienes se dedican también al abastecimiento de 

alimentos de primera necesidad, a su vez los proveen como materia prima destinadas a las 

grandes ciudades con mayor población. 

Existen zonas turísticas que se convirtieron en lugares de explotación minera por las grandes 

empresas y cooperaciones internacionales, en algunos lugares el cultivo de productos 

agrícolas es muy escasa debido a la concesión de empresas para la explotación de minerales 

y algunas empresas de exportación de productos de cultivo, promoviendo de esta manera, 

mayor desempleo de sus habitantes lo que les obliga a emigrar a las grandes ciudades con 

mejor nivel de calidad de vida, sin embargo, sus caseríos y las pequeñas poblaciones han 

sido abandonados y ya no están en contacto con la naturaleza. 

Según Wanda (citado por Cedeño, 2018) enfatiza que, dentro de las variantes del turismo de 

naturaleza, existe el llamado turismo rural, y como tal, debe ayudar a obtener una mejor 

distribución de los beneficios que las actividades turísticas generan. Los pobladores locales 

deben ser los principales beneficiarios. Esto es posible, en la medida en que su calidad de 

vida mejore, lo que significa más y mejores oportunidades de desarrollo (acceso a mejor 

educación, empleos, infraestructura, vivienda, etc.), pero a su vez, el desarrollo del turismo 

rural debe contribuir a reforzar la cultura local, valores e identidad. Como parte de este 

reforzamiento, el turismo rural debe contribuir a la conservación y preservación de los sitios 

arqueológicos, históricos, arquitectónicos y naturales, pero al mismo tiempo crear 

experiencias grandes y de calidad para los turistas.  Debe lograrse un equilibrio entre 

negocio, turismo y preservación. La sustentabilidad debe tomarse como un compromiso, no 

como opción. 

Por otro lado, Blanco & Riveros (2010) afirman que el turismo rural se originó en Europa, 

en la modalidad de alquilar una o más habitaciones de la casa de un propietario a un precio 

módico, propiciando así, la convivencia con las familias rurales (comida, forma de vivir, 

costumbres).  Es muy posible que Francia sea el país con mayor oferta de turismo rural, 

debido a que sus políticas públicas de subsidios para los agricultores y bonos vacacionales 

para los turistas han impulsado la actividad. En España, el desarrollo del turismo es más 

reciente, y se está impulsando desde las comunidades autónomas como un claro intento por 

complementar el producto de sol y playa, para el cual ya tienen un mercado muy establecido. 

En lo que a América Latina se refiere, Argentina, Chile, Uruguay y Colombia son los países 

con mayor desarrollo en turismo rural, bajo un concepto muy parecido al europeo. En el caso 

argentino, la actividad tuvo su mayor auge durante la década de los noventa, 

fundamentalmente a partir de estancias en la Patagonia. En el caso colombiano, la crisis 

obligó a los cafeteros a buscar alternativas para mantener sus fincas, que resultaron muy 

apreciadas por los turistas, convirtiéndolas así en hoteles rurales. 

Es más, Blanco & Riveros (2010) enfatizan que, en muchos países, el concepto de turismo 

rural es bastante amplio, no obstante, siempre mezcla tres elementos: espacio-hombre-

producto. Así, se incluyen todas aquellas actividades que puedan desarrollarse en el ámbito 

rural, es decir, una oferta integral de ocio y servicios que resulta de interés para los habitantes 

de las ciudades por sus características exóticas, tradicionales, románticas y sobre todo 

diferentes del estilo de vida usual en las ciudades. El turismo rural puede ser practicado por 

personas con el interés de conocer y disfrutar alguna actividad relacionada con el sector 



agropecuario. 

Por otra parte, Cabrini (2002) afirma que el término de turismo rural se utiliza cuando la 

cultura rural es un componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los 

productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, 

de brindarles la oportunidad de disfrutar el entorno físico y humano de las zonas rurales y, 

en la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y estilo de vida de la 

población local. 

Cabe mencionar que por cultura se concibe como el conjunto de modos de vivencias y 

costumbres, saberes y el nivel de desarrollo artístico, científico, industrial, estatus social y 

otros; además es el conjunto de expresiones en las que se manifiestan el vivir de un pueblo 

(RAE, 2018). 

Al igual que el turismo, el turismo rural es un tema bastante conocido por las personas que 

visitan a los diferentes países y por ende los lugares más importantes; pero existen muchas 

ilustraciones acerca del tema. Otros autores definen el turismo rural comunitario como las 

actividades que son desarrollados en el sector rural por los turistas visitantes de las 

principales ciudades del mundo quienes las aprecian como encantadoras, cabe resaltar que 

estos visitantes se caracterizan por su estilo de vida totalmente diferente a los de otros 

(Barrera & Muratore, 2003). 

Asimismo, Boullón y Boullón (2008) aclaran que es muy importante evitar confundir al 

turismo rural con el ecoturismo, no son lo mismo, la diferencia fundamental radica en que 

mientras el turismo rural puede ser practicado en espacios privados o comunales de terreno, 

el ecoturismo sólo puede ser practicado en áreas naturales protegidas, provistas por el estado. 

Por otra parte, Boullón y Boullón (2008) para desarrollar el turismo rural es importante 

considerar que este tipo de turismo debe orientarse hacia la sustentabilidad; debe generar 

una mejor distribución de los beneficios que las actividades turísticas generan. Los 

pobladores locales deben ser los principales beneficiarios y se logrará, en la medida en que 

su calidad de vida mejore a través de más y mejores oportunidades de desarrollo como el 

acceso a la educación, al empleo, mejor infraestructura y vivienda. El turismo rural también 

debe contribuir a reforzar la cultura local, valores e identidad locales. Como parte de este 

reforzamiento, el turismo rural debe contribuir a la conservación y preservación de los sitios 

arqueológicos, históricos, arquitectónicos y naturales, pero al mismo tiempo crear 

experiencias grandes y de calidad para los turistas. Debe lograrse un equilibrio entre negocio, 

turismo y preservación. La sustentabilidad debe tomarse como un compromiso, no como 

opción. 

En otro momento los autores Boullón y Boullón (2008) enfatizan que: el turismo rural 

comunitario es diferente al turismo tradicional por aspectos y características que se detallan, 

todos los tipos de turismo rural que existen en el país están promovidos por las empresas 

locales, y como consecuencia de esta gestión hacen que haya consumo de los insumos 

agrícolas y la venta de productos del sector.  

Es importante explicitar que el turismo rural comunitario es una opción mediante la cual los 

turistas visitantes puedan tener un refugio ante la frustración y las presiones de las 

actividades cotidianas de la vida moderna. El campo y la naturaleza se convierten en un 

espacio donde es posible reestablecer la capacidad de asombro y acercamiento a las 

expresiones originales, ancestrales y culturales de la región. 

El objetivo de la investigación consiste en 1) determinar la incidencia del turismo rural 

comunitario como herramienta estratégica del desarrollo de la región Puno, 2018. Los 

objetivos específicos son 2) describir la gestión de la actividad turística y su incidencia en el 



desarrollo sostenible de la región Puno, 3) Describir los servicios de la actividad turística y 

su incidencia en el desarrollo sostenible de la región Puno. 4) caracterizar la incidencia del 

turismo rural comunitario en el desarrollo económico de la región Puno, 5) explicar el 

turismo rural comunitario y su incidencia en el desarrollo social de la región Puno, 6) 

Determinar si el turismo rural comunitario índice en la conservación del medio ambiente de 

la región Puno. 

 

A partir de lo cual, se presenta la hipótesis en la que se sostiene que 1) el turismo rural 

comunitario incide directa y positivamente en el desarrollo sostenible de la región Puno, 

2018. Además se formular las hipótesis secundarias : 2) existe una incidencia directa y 

positiva de la gestión turística en el desarrollo sostenible de la región Puno, 3) los servicios 

turísticos inciden directa y positivamente en el desarrollo sostenible de la región Puno, 4) el 

turismo rural comunitario tiene incidencia directa y positivamente en el desarrollo 

económico de la región Puno, 5) existe incidencia directa y positivamente del turismo rural 

comunitario en el desarrollo social de la región Puno y 6) existe incidencia directa y 

positivamente del turismo rural comunitario en la conservación del medio ambiente de la 

región Puno. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente trabajo de investigación que se realizó corresponde a un enfoque cuantitativo. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que se realizan la recolección de datos para 

hacer la comprobación de la hipótesis con base al cálculo y análisis estadístico, con la 

finalidad de constituir pautas de comportamiento y hacer las pruebas de las teorías. 

El diseño de investigación que ostenta el presente trabajo de investigación fue el no 

experimental, en tanto que el enfoque fue el explicativo-causal que asume la realidad 

relacionada con una o varias causas (Charaja, 2009). Además, según Hernández et al. (2014) 

afirman que las causas y efectos que se dieron en una realidad durante el proceso del estudio 

y que el investigador los observa y reporta, son de diseño transaccional correlacional-causal. 

Mejía (2013) propone una tipificación de criterios investigativos, por ello la presente 

investigación adopta: por su naturaleza, fue factual o empírica; por la pregunta planteada en 

el problema, fue teórica-pura, sustantiva-básica; por su método de estudio fue, cuantitativa, 

y por el número de variables es bivariada. 

Esta investigación que se realizó es de nivel descriptivo-causal porque como Carrasco (2009) 

menciona sobre las características, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos 

esenciales de los hechos y fenómenos estudiados de la realidad, en un momento y tiempo 

histórico concreto y determinado. 

Para esta investigación se ha realizado un muestreo probabilístico, aleatorio simple. La 

muestra es representativa por los turistas visitantes nacionales e internacionales con destino 

turístico a la región de Puno, los destinos turísticos más concurridos son: la isla de Taquile, 

comunidad de Llachón, isla de Amantaní, isla de los Uros y la playa de Ccotos; cada visitante 

turista es como elemento de estudio en esta investigación, además están incluido los 

emprendedores y asociaciones de los servicios turísticos en cada uno de los lugares visitados. 

La técnica que se usó en esta investigación fue la encuesta, con el instrumento de 

cuestionario de investigación con escala Likert. 

Para estudiar la variable independiente se aplicó un cuestionario que contiene 12 enunciados 

que se califican mediante una escala de Likert; el cuestionario antes mencionado, fue 



aplicado a turistas visitantes, nacionales e internacionales, para evaluar su percepción en 

relación a la gestión turística de los servicios que ofrecen en las comunidades de destino 

turístico. En el caso de la variable dependiente, también se aplicó un cuestionario de escala 

Likert que contiene 12 enunciados; este fue otorgado a los empresarios y líderes de 

asociaciones para analizar su percepción y reflexión sobre el desarrollo sostenible, sea en el 

ámbito económico, social y ambiental, logrado gracias a la actividad turística. 

RESULTADOS 

Primero, se hizo recopilación de información mediante la técnica del test, la aplicación del 

test de Likert en la muestra, dirigidos a los turísticos nacionales y extranjeros, y a los 

emprendedores en actividades turísticas; debido a que son ellos quienes contestaron las 

preguntas del test. 

En segundo lugar, se procesó los datos, se realizó la tabulación respectiva para luego ajustar 

los datos: En esta etapa se han ordenado y seleccionado los datos obtenidos, los cuales se 

presentan más adelante mediante tablas y gráficos estadísticos. 

Finalmente se ha realizado el análisis e interpretación de datos, así como la prueba de 

hipótesis a través de estadígrafo inferencial chic cuadrado, procesado en el software SPSS. 

El resultado general de la variable independiente: Turismo rural comunitario de la Región 

Puno. 

Tabla 1.  Distribución de frecuencias del turismo rural comunitario en la región Puno. 

 
Fuente: Datos recopilados 

Elaboración Propia 

 

 

Gráfico 1. Distribución porcentual del turismo rural comunitario de la región Puno. 
Fuente: Tabla 1 
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De la tabla 01 y gráfico 1, se puede observar que dl total de la muestra el 41,4% de los 

turistas nacionales y extranjeros está de acuerdo con la gestión y los servicios turísticos. 

Mientras que el 32,8% está poco de acuerdo con el hecho. Los otros resultados evidencias 

al 12,8% está totalmente de acuerdo; el 7,1% que está en desacuerdo; y un 5,9% no conoce 

el tema. De los resultados deducimos, por una parte, que el 54,2% de la muestra está 

satisfecho con el servicio turístico ofrecido por los emprendedores dedicados al turismo rural 

comunitario de la región Puno. Por otra, que el 32,8% está de acuerdo en alguna manera con 

los servicios en dicho sector. Lo anterior significa que los líderes de las asociaciones y 

agencias turísticas deben ayudar a superar las debilidades, por ejemplo, mejorar la calidad 

del servicio y la gestión para obtener mayores beneficios que las actividades turísticas rural-

comunitarias generan. 

El resultado general de la variable dependiente se muestra a continuación: 

 

Tabla 2. Distribución de frecuencias del desarrollo sostenible que genera la actividad 

turística en la región Puno. 

 

 
Fuente: Datos recopilados 

Elaboración Propia 
 

 

Gráfico 2. Distribución porcentual del desarrollo sostenible que genera la actividad 

turística de la región Puno. 
Fuente: Tabla 2 
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17,4% está en desacuerdo. Por último, el 9,1% no conoce el tema. Estos resultados permiten 

explicar, que, si bien la actividad turística genera desarrollo económico, social y ambiental 

de la comunidad turística, estas no benefician equitativamente a todos los miembros de las 

asociaciones que están directamente vinculados a las actividades turísticas. Esto se deduce 

porque solo el 47,1% afirma que es positivo el desarrollo sostenible. 

 

Tabla 3. Regresión lineal simple: anova 

ANOVAa 

Modelo  Suma de 
cuadrados 

gl Media 
cuadrática 

F Sig 

1 Regresión 16,037 1 16,037 52,702 0,000b 

 Residuo 36,211 119 0,304   

 Total 52,248 120    

a. Variable dependiente: Turismo rural comunitario 
b. Predictores: (constante), Desarrollo sostenible 

 

Tabla 4. Regresión lineal simple: coeficiente 

Coeficientesa 

Modelo 

 Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig 

B Error estándar Beta 

1 (Constante) 1,145 0,194  5,905 0,000 

 Desarrollo sostenible 0,669 0,092 0,554 7,260 0,000 

a. Variable dependiente: Turismo rural comunitario 

 

Tabla 5. Prueba de 𝑿𝟐: hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrada 

 Valor df Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 55,676a 6 0,000 
Razón de verosimilitud 47,653 6 0,000 
Asociación lineal por lineal 36,833 1 0,000 
N de casos válidos    

a. 6 casillas (50%) se ha esperado en recuento menor que 5. El cálculo mínimo esperado es 0,53. 

Fuente: Matriz de tabulación de datos de las variables. 

De las tablas 3, 4 y 5, se observa que el valor_p=0,000. El coeficiente de regresión lineal 

simple es muy significativo al nivel del 5%. Con α = 0,05.  Se ha trabajado con un 5% de 

error y un 95% de confianza. La regla de decisión es α < 0,05 se rechaza la H0 y α ≥ 0,05 no 

se rechaza la H0. Con un nivel de significancia ,000 menor a 0,05%, con grados de libertad 

6 según la tabla de valores de 𝑋𝑐
2 tenemos un valor límite de 12,592; y según el análisis 

realizado tenemos un valor de 𝑋2 = 55,676 que es mayor al valor límite. Permite decidir que 



el resultado obtenido está dentro de la zona de aceptación, permitiendo decidir que se rechaza 

la H0 y se acepta la H1, o hipótesis general de investigación. Entonces, la variable 

independiente (turismo rural comunitario) incide positiva y directamente en la variable 

dependiente (desarrollo sostenible) de la región Puno.  

DISCUSIÓN 

La investigación de Huertas (2019) demuestra que todos los territorios se pueden convertir 

en destinos turísticos, y mediante el Turismo Rural Comunitario se puede impulsar en los 

procesos de construcción de la paz con el objetivo de lograr el Desarrollo Humano 

Sostenible. En la presente investigación se probó la hipótesis donde existe repercusión del 

turismo rural comunitario en el desarrollo sostenible de la región Puno. Por lo tanto, en 

ambas investigaciones existen implicancias, relación de causalidad entre las variables de 

estudio: turismo rural comunitario y desarrollo sostenible. 

La tesis de Combariza (2012), “El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible: 

caso municipio de La Mesa (Cundinamarca) ”, revela la inexistencia de una forma de turismo 

rural comunitario que está claramente delimitado y que el modelo del turismo que se 

realizaba en dicho ámbito venía contribuyendo al desarrollo sostenible de sus pobladores de 

manera general. Al respecto, en esta tesis, de acuerdo a la percepción de los turistas 

nacionales y externos, únicamente el 48,7% percibe como positiva los procesos de: 

planeación, organización, dirección y control en la gestión de turismo rural comunitario de 

la región Puno, 2018. Esto quiere decir que el sistema no es eficiente, es decir no es 

generalizada, no obstante, se observa que influye en el desarrollo sostenible. 

Garduño; Guzmán y Zizumbo (2009) exponen lo ocurrido con la realidad con respecto a la 

participación de los pobladores en actividades involucrada con el turismo rural comunitario 

aprovechando los recursos naturales y culturales que existen en el ámbito. Analiza la 

participación de los campesinos de comunidades en el turismo rural impulsado por 

programas del Estado para disminuir la pobreza y marginación en zonas rurales. En efecto, 

en esta investigación se comprueba la hipótesis que el turismo rural comunitario influye en 

la conservación del medio ambiente. El ambiente geográfico es aprovechado por las 

comunidades turísticas de la región Puno y presentado como atractivos turísticos: Sin 

embargo, el 47,1% de los pobladores de los lugares turísticos de la región Puno perciben a 

la biodiversidad como trastocado negativamente por el turismo rural comunitario, aunque se 

observa la existencia de un impacto positivo en lo socioeconómico. 

Conclusiones 

1. Se demuestra que el turismo rural comunitario influye directamente en el desarrollo 

sostenible de la región Puno, 2018; es decir, las asociaciones y agencias turísticas cuando se 

centran en la mejora de la calidad de servicio y la gestión para obtener mayores beneficios 

que las actividades turísticas rural-comunitarias generan, tienen efectos significativos en el 

desarrollo social, ambiental y económico de la comunidad. 

2. Casi la mitad de los turistas nacionales y extranjeros encuestados, tienen una percepción 

positiva de la planeación, organización, dirección y control del turismo rural comunitario, y 

esta gestión turística influye en el desarrollo sostenible de la región Puno, 2018. 

3.La percepción de más de la mitad de turistas nacionales y extranjeros encuestados que 

visitan los establecimientos de las asociaciones de turismo rural de la región Puno, es 

positiva. Es decir, el servicio turístico satisface, en gran medida, las expectativas del turista, 

y este hecho influye en el desarrollo sostenible de la región Puno, 2018, sobre todo en el 

factor económico y social. 



4. Un poco más de la mitad de los turistas nacionales y extranjeros encuestados aprueban el 

turismo rural comunitario que se realiza de la región Puno, que tiene directa repercusión en 

el desarrollo económico de los emprendedores de la comunidad. 

5. El turismo rural comunitario es bien vista por los turistas nacionales e internacionales y 

tiene directa repercusión en el desarrollo social de la región Puno, es decir hay impacto social 

importante en el mejoramiento de los niveles y condiciones de vida, la reducción de la 

pobreza, la educación.  

6. El turismo rural comunitario incide en la protección del medio ambiente de la región Puno, 

no obstante, en este caso, se puede apreciar que casi la mitad de ellos perciben la 

biodiversidad del medio ambiente como un ámbito trastocado negativamente por el turismo 

rural comunitario. 

Recomendaciones 

1. Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional y Gobiernos locales promover el 

turismo rural comunitario en las comunidades consideradas puntos estratégicos de algunos 

distritos de la región Puno, debido a que cuentan con un potencial en recursos naturales que 

satisfagan las necesidades de los visitantes extranjeros y nacionales, em tal sentido, las 

autoridades deben poner mucho énfasis en la permanencia de los turistas in situ, a fin de que 

los comuneros se beneficien con los ingresos por los servicios que presta durante su estadía. 

2. Se sugiere a las autoridades locales impulsar la gestión turística para mejorar las 

actividades turísticas en los lugares focalizadas, llamados áreas rurales, para ello los 

pobladores o asociaciones de actividades turísticas requieren capacitación en temas de la 

actividad turísticas. 

3. Se sugiere a los pobladores y asociaciones turísticas mejorar los servicios turísticos, tales 

como actividad agropecuaria, aprendizaje en la preparación de variedades de gastronomía, 

vivencias místicas, aprendizaje de dialectos (lengua materna), preparación y uso de medicina 

tradicional, talleres artesanales, entre otras actividades. 

4. Se recomienda a las autoridades del gobierno regional de Puno, a través de la Gerencia de 

Desarrollo Económico deben implementar planes de desarrollo sostenible en los rubros de 

la actividad turística que genere desarrollo económico, social y ambiental en los lugares 

turísticos de la región Puno que beneficien equitativamente a todos los miembros de las 

asociaciones que están directamente vinculados a las actividades turísticas. 

5. Se recomienda a las autoridades de las municipalidades provinciales y distritales de la 

región Puno, destinar un presupuesto exclusivo para las actividades turísticas, previa 

planificación por la Gerencia de Desarrollo Económico y Social de estas comunas locales, 

de manera que las asociaciones turísticas se benefician significativamente de esta actividad 

económica y por ende elevar la calidad de vida de los pobladores en el sector rural. 

6. Por último, se recomienda a la Universidad a través de sus carreras profesionales que 

tengan que ver con el medio ambiente, articular a través de un convenio interinstitucional a 

fin de promover e impulsar el cuidado del medio ambiente, de manera que no afecte a los 

visitantes extranjeros y nacionales durante su estadía, más al contrario exista estabilidad y 

diversidad del medio ambiente. 
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