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RESUMEN

En el estudio desarrollado que abordo el tema de estrés laboral y comportamiento
organizacional en docentes durante la cuarentena por pandemia (Covid-19), de ahi se formulo
el objetivo de Determinar como afecta el estrés laboral causado por la disposicion de cuarentena
en el comportamiento organizacional de los docentes en las Instituciones Secundarias de la
Region de Puno durante el ano2020. La metodologia de investigacion comprende al enfoque
cuantitativo, de método deductivo, disefio no experimental y corte transversal, ademas,
mediante el muestreo probabilistico de aleatorio simple se determina una muestrea de 331
docentes; la técnica e instrumento de estudio fue cuestionario y encuesta. Los resultados indican
que el 51% los dilemas politicos afectan en el desempefio, el 52% los problemas familiares
afectan el desempefio, el '53% los problemas economicos afectan el desempetio, el 55% la
desorganizacion afecta el desempenio del docente. Donde se concluyo: el estrés laboral es
producto de la sobrecarga-de actividades laborales y la percepcion de una baja recompensa, el cual
conlleva a un desequilibrio, bajo rendimiento y productividad en las personas.
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ABSTRACT

In the study developed that addressed the issue of work stress and organizational behavior in
teachers during the pandemic quarantine (Covid-19), the objective was formulated to determine
how work stress caused by the quarantine disposition affects the organizational behavior of
teachers in secondary institutions in the Puno Region during the year 2020. The research
methodology comprises the quantitative approach, deductive method, non-experimental design
and cross-sectional; in addition; by means of simple random probability sampling, a sample of
331 teachers was determined; the study technique and instrument was a questionnaire and
survey. The results indicate that 51% political dilemmas affect performance, 52% family
problems affect performance, 53% economic problems affect performance, 55%
disorganization affects teacher performance. Where it was concluded: work stress is a product
of the overload of work activities and the perception of a low reward, which leads to an
imbalance, low performance and productivity in people.
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INTRODUCCION

EL ser humano a afrontado escenario de riesgos y peligros por la presencia de enfermedades a
lo largo de la historia, en ese sentido, el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
el Estado peruano declaro Estado de emergencia, disponiendo medidas de excepcion. De ahi,
que toda actividad laboral, comercial, educativo y otros fueron suspendidos, algunos pasaron a
la virtualidad. En ese sentido, en el aspecto educativo ante el confinamiento, la modalidad de
ensenanza-aprendizaje ha variado pasando a modo virtual. En ese escenario la educacion a



distancia toma relevancia como una forma alterna para la continuidad del proceso educativo;
sin embargo, esta modalidad alternativa trajo consecuencia en el aspecto laboral del docente,
donde aumento el estrés, esto conlleva a que los trabajadores no se encuentran satisfechos ante
la existencia del estrés.

En el contexto de Puno, los docentes han manifestado el incremento del estrés laboral, debido
a la concurrencia de diversos factores, lo que ha conllevado a que los profesores no ejecuten el
proceso de instruccion de forma satisfactoria y menos que desarrollen en un ambiente
organizacional favorable. De ahi, el proceso de ensefanza sea considerado como una forma de
cumplimiento de normas. Asi, los instructores de las instituciones de secundaria de la Region
de Puno se observaron que el estréssno es tan visible, pero si el clima organizacional no es
adecuado, debido a que presenta déficit. Por ello, a partir del estudio se pretende mejorar las
dimensiones y superar la dificultad de manera progresiva para generar una calidad para los
estudiantes. Por tanto, se el propdsito es determinar como afecta el estrés laboral causado por
la disposicién de cuarentena en el comportamiento organizacional de los docentes en las
Instituciones Secundarias de la Region de Puno durante el afio 2020.

Comportamiento organizacional

El surgimiento de las organizaciones como sistema abierto, cuya mision y vision esta orientado
a crear y mantener politicas, donde el proposito es generar un €ntorno adecuado en el que el
trabajador se encuentre motivado para realizar funciones que contribuyan al desempeio (Genesi
et al., 2004). Por otro lado; Robbins (2004), manifiesto que los cambios ha ocasionado diversos
efectos en las organizaciones y sus estrategias, asi esta ejerce una influencia directa e indirecta.
Ademas, el fendmeno de las organizaciones que esta orientado a la gestion de las personas y
recursos donde la ciencia y tecnologia genera una obligacion de competir en el mercado, de tal
forma impulsa el desarrollo (Molina et al., 2011).

Tipos de liderazgo

Los estilos de liderazgo describen aquellos patrones, asi surge la construccion de propuestas
para lograr liderazgo en las aulas y espacios (Soledispa, 2012), en ese sentido, se puede
identificar diversos liderazgos, donde resaltan desventajas y ventajas, dentro de ellos se indica:
liberal, autocritico, natural, transaccional, carismatico, burocratico, orientada a tareas, .
(Sanchez Manchola, 2008).

Segln, (Alcazar Cruz, 2020)  considero las siguientes: el liderazgo directivo, de apoyo,
participativo y logro, comprende formas de organizacion para dirigir personas.

Estrés laboral

el estrés laboral que se genera en el entorno laboral, es el resultado de un desequilibrio laboral,
a veces estan comprenden a un facto independiente del trabajo, en ese sentido, los sintomas
comprende a ligero mal de humor, depresion y agotamiento (Leal-Costa et al., 2021). Segliin
(Lozano-vargas, 2020) preciso que las altas exigencias en el trabajo y ausencia de liderazgo, el
trabajador esta expuesto a condiciones aguda o cronica de estrés laboral.

En la concepcion de (Palomino-oré & Huarcaya-victoria, 2020), sefiala los tipos de estrés, las
cuales son:

a) Episddico: esta surge de forma puntual, esto es a partir de una causa clara, es decir, si
la causa desaparece el estrés desaparece.

b) Croénico: la afectacion es duradera, en otras palabras, sus efectos se acumulan. La
prolongacion se debe a diversos factores en el entorno laboral.



c) Positivo: esta no debe de superar, se orienta al generar un reto laboral.
d) Negativo: refiere a la situacion donde te supera. Esta se traslada a la vida personal, ya
que no termina en la jornada laboral.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada comprendié desde el enfoque cuantitativo, donde (Hernandez-
Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) preciso como aquella recopilacion de dato, acorde con
datos numéricos adquiridos de la realidad, asi, la analiza mediante informacidon numérica sobre
diversas variables previamente analizadas. El método de investigacion a utilizar corresponde al
deductivo, refirio aquel donde se cada inferencia l6gica mediante enunciados que han realizado,
asi, permite ir de lo general a lo particular, de tal forma en el estudio permitio realizar un analisis
sobre el estrés laboral y la organizacion de los profesores, la cual esta orientado a enunciados
logicas.

El disefo de investigacion, corresponde al no experimental, de temporalidad transversal, para
(Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) refiere al estudio donde no se manipula de
forma intencional las variables, en ese sentido, las variables de estudio de estrés laboral y
comportamiento organizacional no sera manipulada de forma deliberada, sino que su analisis
es conforme al contexto natural.

La poblacion como aquel grupo de personas que residen en un-lugar determinado, para
(Hernandez-Sampieri, 2003) refirié al conjunto de personas que habitan un determinado lugar
y tiempo, asi, en el estudio, la poblacion alude a los profesores de las instituciones educativas
secundarias de la UGEL-Puno. En cambio, la poblacion corresponde al muestreo probabilistico
de tipo aleatorio simple, donde la seleccion de docentes sera 331 docentes.

En cuanto a técnicas e instrumentos de investigacion sera el cuestionario la que permite prepara
interrogantes para recabar informacion, ello debe de contar con validez y confiabilidad.
Mientras el instrumento fue encuesta. Asimismo, la hipotesis planteada sera corroborado.

RESULTADOS DE ANALISIS
De los resultados obtenidos se muestra en lo siguiente:

Figura I Dilema poliitco qre afecta el desempeiio laboral en docentes
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Nota: instrumento de investigacion aplicado a docentes.



De la Figura 1, los resultados obtenidos dan a conocer que los dilemas politicos si ocasiona
afectacion en el desempeiio laboral causado por el estrés laboral, en el que 51% precisa que si,
mientras un 20% no.

Figura 2 Problemas familiares que afecta el desemperio laboral
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Nota: instrumento de investigacion aplicado a docentes.

De la figura 3, los resultados obtenidos respecto a los problemas econémicos que afectan el
desempefio laboral por estrés laboral, en un 53% consideran que si existen estrés, mientras que
el 17% de los sujetos encuestados consideran que no existe afectacion. De este escenario se
infiere que el factor econdmico en tiempos de pandemia origina significativamente a la
existencia de estrés laboral en los profesores.



Figura 4 Incremento de la carga laboral que genera estrés
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Nota: instrumento de investigacion aplicado a docentes.

De la Figura 5, se observa en los resultados que el 55% de los sujetos encuestados afirma que
la desorganizacion laboral afecta considerablemente ocasionando estrés, mientras que el 21%
indica que no existe afectacion. Este panorama permite indicar que la desorganizacion laboral
genera frustracion y que afecta la productividad, asi en el proceso de ensefianza en modalidad
virtual, la ausencia o falta de organizacidon se encuentra asociado con el incumplimiento de
generar un aprendizaje significativo.



Figura 6 Variacion de tiempo por cuarentena que genera estrés laboral
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Figura 7 Cambio de ambie 1l afect ' ral causando estres
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Nota: instrumento de investigacion aplicado a docentes.

De la Figura 7, se observa que el 50% afirma que el cambio de ambiente laboral afecta el
desempeiio generando estrés laboral en el docente, mientras que el 19% considera que no existe
afectacion. De ello podemos inferir que el ambiente laboral de presencial a virtual a ocasionado
un desequilibrio, debido a que muchos de los docentes tuvieron dificultades en el desarrollo de
ensefianza virtual lo que conllevo a que su desarrollo genere estrés ante la nueva modalidad
virtual.



Figura 8 Escasez de equipos de trabajo que afecto el desemperio generando estrés laboral
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Figura 9 Motivacion

De la Figura 9, se observa prende un motivo para
] que la cuarenta motiva
un adecuado desempefio. De ello inferimos que el encierro o asilamiento social que conllevo a
una modalidad virtual no genero un desempeno organizacional, debido a que ningin docente
imagino que el tiempo de duracion de fuese mayor a un afio lo que conllevo a realizar un
comportamiento organizacional.



Figura 10 Cuarenta y desemperio alto en el comportamiento organizacional
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Nota: instrumento de investigacion aplicado a docentes.

De la FiguralO, se observa queel 55% no permitié un desempefio alto por la disposicion de la
cuarentena, mientras que un/15% ha considera que si dispuso un desempeno laboral alto. De
ahi, se infiere que el comportamiento organizacional tuvo limitaciones por la disposicion de la
cuarentena.

DISCUSION

De los resultados obtenidos se indica que cada factor externo en el entorno familiar del docente
incidia a la existencia de estrés laboral, lo que limitaba el buen desempefio laboral, asi,
concordamos con (Cortés, 2021) donde el estres agudiza la salud del docente, también con que
(Castilla et al., 2021) quien indico que la sobrecarga laboral genera una consecuencia en la
calidad de vida del docente, de ahi que durante la disposicion de cuarentena los docentes mas
del 50% tuvieron que presentar sintomas de estrés.

Por otor lado, las tensiomes laborales y ausencia de motivacion generaron a que el
comportamiento organizacional sea bajo, asi al mostrar un desinterés por la organizacion esta
afecta considerablemente en el desempefio laboral. Segin (Bedoya & Conde, 2021) preciso que
a mayor estrés, el comportamiento organizacional es bajo, con dicha conclusion concordamos
debido a que el estrés laboral incide negativamente en el comportamiento organizacional, por
ende la cuarentena que conllevo al desarrollo de la ensefianza virtual ha afectado en el proceso
de ensefanza.

CONCLUSION

De la investigacion se determino que los docentes tienen estrés laboral debido al producto de
la sobrecarga, asi respecto a la recompensa la percepcién es baja, ello conlleva a un
desequilibrio, baja productividad y rendimiento en la actividad laboral. Por tanto, el clima
organizacional es negativo para su desempeifio laboral.

El trabajo remoto o teletrabajo ha constituido una exigencia para el docente debido a diversos
cambios que conllevo al uso de nuevas estrategias de ensefanza-aprendizaje, asimismo
existe la afectacion directa por la pandemia a la vida cotidiana a los estudiantes y docentes.



En la educacion a distancia los docentes han sido sometidos a una actividad laboral dando
lugar al estrés laboral, asi no se espera el éxito del clima organizacional puesto que esta
constituye condiciones desfavorables el cumplimiento de labor del docente }.
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